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INTRODUCCION

L as disposiciones establecidas en esta Politica tienen su fundamento en las definiciones, principios bésicos y
requisitos legales exigidos por €l Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en |0 que respecta a tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos (en adelante, el 'RGPD"), y en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) recogiendo
la politica de proteccién de datos de la organizacion asi como las medidas de indole técnica y organizativa
necesarias para garantizar la proteccion de las personas fisicas en |o que respecta a tratamiento de los datos de
caréacter personal.

Definiciones

A los efectos de un entendimiento de los términos de proteccion de datos personales y privacidad, los
siguientes términos tendran el significado que se da a continuacion:

*Datos personales: toda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable (el
'Interesado’). Se considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse,
directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por gemplo un nombre, un
numero de identificacion, datos de localizacion, un identificador en linea o uno o varios elementos
propios de la identidad fisica, fisiolégica, genética, psiquica, econdmica, cultural o socia de dicha
persona.

*Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o
conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos automatizados 0 no, como la recogida,
registro, organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion, consulta,
utilizacion, comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso,
cotgjo o interconexion, limitacién, supresion o destruccion.

*Responsable del tratamiento: la persona fisica o juridica, autoridad pablica, servicio u otro organismo
gue, solo o junto con otros, determine los finesy medios del tratamiento.

*Encargado del tratamiento: la personafisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro
organismo que trate datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

*Encargado del tratamiento: la personafisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que
trate datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

*Destinatario: la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo a que se
comuniquen datos personales, se trate o no de un tercero.

sTercero: persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u organismo distinto del interesado, del
responsable del tratamiento, del encargado del tratamiento y de las personas autorizadas para tratar |os
datos personales bajo la autoridad directa del responsable o del encargado.

*Consentimiento del interesado: toda manifestacion de voluntad libre, especifica, informada e
inequivoca por la que e interesado acepta, ya sea mediante una declaracion o una clara accion
afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen.

*Violacion de la seguridad de los datos personales. toda violacion de la seguridad que ocasione la
destruccion, pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o
tratados de otra forma, o la comunicacion o acceso no autorizados a dichos datos.
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*Categorias especiaes de datos. Son aquellos datos personales que revelen el origen énico o racid, las
opiniones politicas, las convicciones religiosas o filosoficas, o la afiliacion sindical; y e tratamiento de
datos genéticos, datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica, datos
relativos alavida sexual o las orientaciones sexuales de una personafisicay datos de naturaleza penal.

PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

CRISTINA PENO HERNAN con CIF/NIF 04187621B , y direcciéon en C/ MARIA DE PIMENTEL, 4
LOCAL 3, TALAVERA DE LA REINA (45600), es responsable de los tratamientos de datos de caracter
personal que realiza.

CRISTINA PENO HERNAN aplica € principio de responsabilidad activa en el tratamiento de sus datos de
caracter personal, manteniendo una constante puesta al dia'y una promocion de la mejora continua del sistema
de proteccion de datos. Mantiene toda la documentacion y los registros a disposicion de la autoridad de control
y de los encargados del tratamiento aportando las evidencias que demuestren su firme compromiso con la
proteccion de los datos de carécter personal.

Los principios por los que se rige CRISTINA PENO HERNAN y que regulan como se deben tratar |os datos
personal es responsabilidad de la misma son:

sLicitud, lealtad y transparencia: los datos personales se tratan de forma licita, leal y transparente, de
manera que €l interesado conozca el tratamiento que, en su caso, se va a hacer de sus datos.

sLimitacion de la finalidad: los datos personales solo se recogen con fines determinados, explicitos y
legitimos y no se usan posteriormente de manera incompatible con dichos fines.

*Minimizacion de datos: los datos personales son adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en
relacién con los fines para los que son tratados.

Solo son objeto de tratamiento aquellos datos personales que resulten estrictamente necesarios para la
finalidad paralaque se recojan o traten y adecuados a tal finalidad.

*Exactitud: los datos personales son exactos y, s fuera necesario, actualizados. Se toman todas las
medidas razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacion los datos personales que sean
inexactos, con respecto alos fines paralos que se tratan.

sLimitacion del plazo de conservacion: los datos personales se mantienen de forma que se permita la
identificacion de los interesados durante un periodo no superior al necesario para los fines para los que
se tratan los datos personales

Integridad y confidencialidad: los datos personales son tratados de tal manera que se garantice una
seguridad adecuada de estos, incluida la proteccién contra €l tratamiento no autorizado o ilicito y contra
su pérdida, destruccion o dafio accidental, utilizando |as medidas técnicas u organizativas adecuadas.

Los datos personales recabados y tratados por la empresa son conservados con la méxima
confidencialidad y secreto, no pudiendo ser utilizados para otros fines distintos de los que justificaron y
permitieron su recogida y sin que puedan ser comunicados o cedidos a terceros fuera de los casos
permitidos por lalegislacién aplicable.

*Proteccién de datos personales desde el disefio y por defecto: la empresa aplica las medidas técnicas y
organizativas apropiadas, en funcion del riesgo de la accién, desde el disefio de lamismay por defecto.
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*Evaluacion de riesgo e impacto en materia de proteccion de datos personales. cuando una actividad
conlleve @ tratamiento de datos personales que pueda suponer un riesgo elevado para los derechos y
libertades del interesado, en la medida y forma en que la normativa lo exija, CRISTINA PENO
HERNAN llevard a cabo una evaluacién de riesgos e impacto en la proteccién de los datos personales y
privacidad antes del inicio del tratamiento.

*Gestion de incidentes de seguridad de |os datos personales: en caso de que se produzca un incidente que
afecte a la seguridad de los datos personales, se seguirdn los procedimientos corporativos de seguridad
de la informacién de la empresa, asi como aguellos especificos de proteccion de datos personales y
privacidad que incluyan la gestion de las notificaciones a autoridades y/o interesados.

*Derechos de los interesados: la empresa garantiza que los interesados puedan gjercitar |os derechos de
acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad y oposicién que sean de
aplicacion en cada jurisdiccion, estableciendo atal efecto la normativa interna que resulte necesaria para
cumplir, @l menos, |os requisitos exigidos por la normativa en cada caso.

«Contratacion de encargados del tratamiento. Con carécter previo a la contratacion de cuaquier
encargado del tratamiento que acceda a datos personales que sean responsabilidad de la empresa, asi
como durante la vigencia de larelacion contractual, ésta adopta las medidas necesarias para garantizar y,
cuando sea legalmente exigible, demostrar, que €l tratamiento de datos por parte del encargado sellevaa
cabo conforme ala normativa aplicable.

En los casos en que los encargados del tratamiento puedan tener acceso a los datos personales de los
cuales es responsable CRISTINA PENO HERNAN:

«dicho acceso se limita Unicamente a los datos personal es estrictamente necesarios

*se elige diligentemente al encargado del tratamiento. En particular, se tiene en cuenta las
medidas de seguridad técnicas y organizativas proporcionadas

*se regula debidamente la relacion entre laempresay e encargado del tratamiento , através de
las clausulas contractual es adecuadas para el tratamiento de datos personales.

*Transferencias internacionales de datos. la empresa cumple con los requisitos establecidos para las
transferencias internacionales de datos personales que sean, en su caso, aplicables en los mercados en los
que opera.

*Registro de actividades de tratamiento: la empresa se responsabiliza de llevar un registro en e que se
describa, de acuerdo con la normativa aplicable, los tratamientos de datos personales que se lleven a
cabo en el marco de las actividades de la empresa.

*Delegado de proteccion de datos. En los casos previstos en la ley, se designard a un delegado de
proteccion de datos con €l fin de garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos en la
empresa, y pondra a disposicion de los interesados y |as autoridades sus datos de contacto.

ALCANCE y AMBITO DE APLICACION

CRISTINA PENO HERNAN esta establecida en Espafia y realiza, para € gercicio de sus actividades, €
tratamiento de datos de caracter personal de ciudadanos residentes en la Union Europea. Es responsable del
tratamiento de los datos personales. En representacion legal actiia CRISTINA PENO HERNAN CRISTINA
PENO HERNAN con DNI 04187621B.

L as actividades desarrolladas se pueden resumir en las siguientes: OTRAS ACTIVIDADES.

Documento actualizado con fecha: 2024-12-13 - Razén Social: CRISTINA PENO HERNAN 6



MANUAL PROTECCION DE DATOS

Para el desarrollo de sus actividades |a organizacidn cuenta con |os siguientes centros:

*CENTRO DE TRABAJO con direccion en CALLE MARIA DE PIMENTEL, 4 LOCAL 3,
TALAVERA DE LA REINA (45600), TOLEDO y actividad de PELUQUERIA

L os corresponsables del tratamiento, cuando existan, determinan de modo transparente y de mutuo acuerdo las
responsabilidades respectivas en e cumplimiento de las obligaciones impuestas por e Reglamento (UE)
2016/679 y por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (LOPDGDD). El contenido del acuerdo se encuentra en e ACUERDO DE
'‘CORRESPONSABILIDAD' DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS.

Las actividades de tratamiento realizadas por la organizaciéon se recogen en el Registro de Actividades de
Tratamiento de la presente politica de proteccion de datos. En €l citado registro queda recogido € ambito
territorial de cada una de las actividades. El contenido del Registro de actividades de tratamiento se encuentra
recogido en los ANEXOS EXTERNOS: Registro de Actividades de Tratamiento.

Para el cumplimiento de las obligaciones como encargado del tratamiento, cuando se traten datos por cuenta
de tercerosy en virtud del art. 28 del Reglamento (UE) 2016/679 y del art.33 de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) se estard a
lo dispuesto por las clausulas contractual es que se afiaden al contrato de prestacion de servicios.

En cuanto al sistema de tratamiento y/o almacenamiento de datos, la organizacion realiza:

*Tratamiento automatizado de datos personales (Digital / Informatica). Datos que son tratados de manera
automatizada o mecanizada, es decir, en formato electrénico o digital mediante sistemas informéaticos.

*Tratamiento no automatizado de datos personales (Manual / Papel). Datos que son tratados de manera
manual, sin ningln sistema automatizado, es decir, los datos que se tratan exclusivamente en formato

papel

BASES DE LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

I dentificacion de la base legal sobrela que sedesarrolla el tratamiento

El Reglamento (UE) 2016/679 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) conserva €l principio establecido en la Directiva
95/46 en virtud del cual todo tratamiento de datos personales debe apoyarse en una base juridica que lo
legitime.

Establece, como regla general, que los datos personales deben ser tratados con € consentimiento del
interesado, pero admite cualquier otra base |egitima conforme a Derecho: relacion contractual, intereses vitales
del interesado o de terceros, obligacion legal para el responsable, interés publico, etc.

Teniendo en cuenta el principio general de 'responsabilidad proactiva), es un requisito apoyar €l tratamiento de
los datos en una base que lo legitime. Se tiene documentado el interés legitimo en el que se fundamenta cada
actividad de tratamiento y asi |0 establece €l Registro de Actividades de Tratamiento.

Asimismo, teniendo en cuenta €l principio de transparencia 'y de informacién, la organizacién proporciona la
base legal del tratamiento a todos los interesados como se indica en el apartado correspondiente de la presente
politica.
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Licitud basada en el contrato de prestacion de servicios

El tratamiento de los datos personales necesarios para la correcta prestacion de los servicios acordados
contractualmente fija la base juridica necesaria para efectuar dicho tratamiento. Sélo se recaba €
consentimiento de los interesados sl |as finalidades son distintas a las acordadas contractual mente.

Licitud basada en €l consentimiento

El consentimiento del interesado podra ser escrito, por medios electronicos o por voz (segun prioridad de la
organizacién y modo habitual de comunicacion), conservando los registros a disposicion de la autoridad de
control. Se dispone de |os contenidos necesarios para recabar e consentimiento de los interesados.

El consentimiento en &l caso de menores de 14 afios

El articulo 8 del Reglamento (UE) 2016/679 y el art.7 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) establece nuevas pautas
sobre e consentimiento de los menores de edad en e tratamiento de sus datos personales con e fin de
aumentar la privacidad de lainformacién.

El tratamiento de los datos personales de un menor de edad Unicamente podra fundarse en su consentimiento
cuando sea mayor de catorce anos. El tratamiento de los datos de los menores de catorce afios, fundado en €l
consentimiento, solo sera licito s consta €l del titular de la patria potestad o tutela, con e acance que
determinen los titulares de la patria potestad o tutela.

Licitud basada en una obligacién legal

El tratamiento de los datos personal es necesarios para e cumplimiento de las obligaciones legales fija su base
juridica en las normas establecidas.

La organizacion trata los datos de carécter personal de sus empleados como consecuencia inevitable y
necesaria de la relacion laboral, y actuaria de forma engafiosa s intentara legitimar este tratamiento a traves
del consentimiento. Por |o tanto la organizacion no basa el tratamiento de los datos de carécter personal de sus
empleados en el consentimiento, sino que emplea el contrato laboral como base juridica.

Para € tratamiento de datos con una finalidad distinta a cumplimiento de una obligacion legal (como €l
contrato laboral o la comunicacion con la administracion tributaria o con la seguridad social) se estara a lo
dispuesto en el apartado anterior (consentimiento).

Licitud para el tratamiento delos datos que no han sido recabados dir ectamente de los
interesados

En el caso que se traten datos de caracter personal que no han sido recabados directamente de |os interesados,
se garantiza que los derechos y libertades de los interesados prevalecen sobre los intereses legitimos
perseguidos por la organizacién, por ggemplo para el envio de publicidad. Asimismo se garantiza que la fuente
de obtencion de los datos es una fuente de acceso publico y que los interesados no estén inscritos en la Lista
Robinson.
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TRATAMIENTO DE CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

El Reglamento (UE) 2016/679 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) establecen en el art. 9 las categorias especiales
de datos refiriéndose a los datos sensibles que precisan una especia proteccién, ya sea por su haturaleza o por
la relacion que puedan tener con los derechos y las libertades fundamentales de las personas y les aplica
disposiciones especificas cuando su tratamiento pueda entrafiar altos riesgos en la proteccion de datos.

El Reglamento (UE) 2016/679 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) establece por defecto la prohibicion del
tratamiento de estas categorias de datos con excepciones especificas para cuando € interesado haya dado su
consentimiento explicito o en el marco de actividades legitimas por determinadas asociaciones o fundaciones
cuyo objetivo sea permitir €l gercicio de las libertades fundamental es.

También determina que se podrén tratar datos sensibles cuando exista un interés publico fundamentado en la
legislacion vigente de cada pais de la UE, por gemplo en el ambito laboral, proteccién social, pensiones,
sanidad u otras amenazas graves parala salud.

Como excepcion a la prohibicion por defecto expuesta en €l apartado anterior, la organizaciéon sdlo trata
categorias especiales de datos cuando:

*El interesado haya dado su consentimiento explicito para fines especificos (excepto si esta prohibido
por lalegislacion vigente).

*Es necesario para proteger los intereses vitales del interesado, cuando esta incapacitado para dar su
consentimiento.

*El tratamiento lo realiza legitimamente una organizacion sin animo de lucro con finalidad politica,
filosofica, religiosao sindical con relacion a susfines.

*El interesado ha hecho manifiestamente publicos sus datos.
O cuando €l tratamiento esta fundamentado en lalegislacion vigente:
*Bajo laresponsabilidad de personas sujetas ala obligacion del secreto profesional.

Para fines de asistencia sanitaria 0 social, medicina preventiva o laboral o diagnostico médico incluida
la evaluacion de la capacidad |aboral del trabajador.

*Para procedimientos judiciales.

*Es necesario para cumplir la legislacion laboral, o la de seguridad o proteccion social o la de convenios
colectivos.

*Es necesario por razones de interés publico en el @mbito de la salud publica o |a asistencia sanitaria.

*Es necesario para fines de archivo en interés publico en investigaciones cientificas, histéricas o
estadisticas.
La organizacion realizara tratamiento de datos basado en una elaboracion de perfiles que contemple la
confeccion de decisiones individuales basadas en un tratamiento automatizado destinado a evaluar aspectos
personales o analizar o predecir datos de salud, cuando el interesado ha dado su consentimiento para fines
especificos permitidos por lalegislacion vigente o el tratamiento se realice para fines de interés publico o bajo
la supervision de poderes publicos, fundamentados en lalegislacion vigente.
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Cuando la organizacion pretenda realizar tratamientos que puedan afectar a los derechos fundamentales de las
personas afectadas se determinard a través del andlisis de riesgos la existencia o no de riesgos inherentes al
tratamiento que se desea redlizar. En caso de no poder reducir los riesgos a limites tolerables serd necesariala
realizacion de una evaluacion de impacto tal como se determina en el apartado correspondiente.

Determinados tratamientos requieren la designaciéon de un delegado de proteccion de datos. La organizacion
mantendra un delegado de proteccion de datos en su caso, informando sobre e mismo, identificacion y
contacto, a todos |os interesados.

TRANSPARENCIA E INFORMACION A LOS INTERESADOS.

El Reglamento (UE) 2016/679 recoge que lainformacion alos interesados, tanto respecto alas condiciones de
los tratamientos que les afecten, como en |as respuestas a los gjercicios de |os derechos, debera proporcionarse
de forma concisa, transparente, inteligible y de fécil acceso, con un lenguaje claro y sencillo.

Segun la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, lainformacion basica que se facilita alos interesados comprende:

a) Laidentidad del responsable del tratamiento y de su representante, en su caso.
b) Lafinalidad del tratamiento.

c) La posibilidad de gercer los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE)
2016/679.

S existe elaboracion de perfiles 0o se elaboran decisiones automatizadas se facilita igualmente esta
informacion.

Cuando los datos personales no han sido obtenidos del afectado, se facilita a los interesados la informacion
basica anterior junto con un enlace que les permite acceder a toda la informacion de las actividades de
tratamiento de la organizacion, incluyendo las categorias de datos objeto de tratamiento, asi como las fuentes
de las que proceden |os datos.

Los datos de caracter persona podran ser cedidos, previa autorizacion del interesado previo andlisis de la
cesion (las cesiones pueden estar basadas en requisitos legales o contractuales o en un requisito necesario para
suscribir un contrato)

La existencia de decisiones automatizadas y elaboracion de perfiles o la decision de adoptarlas estaran sujetas
al correspondiente andlisis de riesgos y a una evaluacion de impacto en caso de que los riesgos no hayan
podido ser reducidos alimites aceptables.

Antes de readlizar tratamientos de datos personales para una finalidad distinta de la que fueron recogidos, se
procede a realizar un andlisis de los riesgos. Si €l riesgo es aceptable se trataran los datos con la nueva
finalidad, siempre bajo una base legal y se incluird en lainformacion que se facilita alos interesados.

La informacion que se facilita a los interesados se recoge en los documentos INFORMACION Y
CONSENTIMIENTO.

Si los datos personales se utilizan para establecer comunicacion con el interesado, se le comunica la
informacién a que tiene derecho en el momento de la primera comunicacion y si esta previsto comunicar 10s
datos a otro destinatario, se le comunica la informacion a més tardar en e momento en que los datos
personal es son comunicados por primeravez.
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No es necesario informar alos interesados cuando ya disponen de la informacion, cuando la comunicacion de
dicha informacion resulta imposible o supone un esfuerzo desproporcionado, cuando la informacion
imposibilita u obstaculiza el logro de los objetivos del tratamiento, cuando la obtencion o la comunicacion esta
expresamente establecida por normas de derecho aplicables, o cuando los datos personales tienen caracter
confidencial sobre |a base de una obligacion de secreto profesional.

Se han evitado férmulas especialmente farragosas y se emplea un vocabulario que facilita la comprension por
parte de cualquier interesado.

Las clausulas informativas explican el contenido al que inmediatamente se refieren de forma claray accesible
paralos interesados, con independencia de sus conocimientos en la materia.

La informacion a los interesados se facilita por escrito, incluidos los medios electronicos, incluso se facilita
verbalmente, previa acreditacion de laidentidad del interesado.

DERECHOS DE LOS INTERESADOS

Procedimiento para el gercicioy obligaciones para el responsable.

Con caracter general, € Reglamento (UE) 2016/679 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) exigen a los responsables
gue faciliten a los interesados €l gjercicio de sus derechos. Este mandato supone que los procedimientos y
formas para €ello deben ser visibles, accesibles y sencillos. EI Reglamento (UE) 2016/679 no establece un
modo concreto para el gercicio de derechos, pero si requiere a los responsables que posibiliten la presentacion
de solicitudes por medios el ectronicos, especialmente cuando el tratamiento se realiza por esos medios.

CRISTINA PENO HERNAN garantiza que el gercicio de estos derechos es gratuito para el interesado,
siempre que las solicitudes no sean manifiestamente infundadas o excesivas, especialmente por repetitivas,
correspondiendo al responsable de la organizacion demostrar el caréacter infundado o excesivo de las
solicitudes, pudiendo en estos casos el responsable cobrar un canon que compense |os costes administrativos
de atender ala peticion o negarse a actuar.

Se informara a interesado sobre las actuaciones derivadas de su peticion dentro del plazo de un mes, que
podra extenderse dos meses més cuando se trate de solicitudes especialmente complejas. Esa ampliacion del
plazo se notifica dentro del primer mes. Si el responsable decide no atender la solicitud, debe informar de ello,
motivando su negativa, dentro del plazo de un mes desde su presentacion.

Se toman todas las medidas razonables para verificar laidentidad de quienes gjerzan los derechos reconocidos
en e Reglamento (UE) 2016/679, a través del requerimiento del documento nacional de identidad o
documento equivalente que acredite la identidad del interesado. Asimismo mantiene un REGISTRO DE
EJERCICIOS DE LOS DERECHOS donde se recogen y se mantiene un control de todos los gercicios de los
derechos solicitados por los interesados.

Para el gjercicio de los derechos a través de solicitudes la organizacion facilita a los interesados que deseen
gjercitar sus derechos |os model os correspondientes y concretados en |os puntos siguientes:
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Derecho de acceso

El derecho de acceso viene regulado en a art. 15 del Reglamento (UE) 2016/679 y en el art.13 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD). En los considerandos 63 y 64, se recoge como un derecho del interesado a obtener, del
responsable del tratamiento, confirmacién de si se estan tratando 0 no datos personales gue le conciernen.

Para atender los derechos de acceso de cualquier interesado CRISTINA PENO HERNAN le facilita un
model o de solicitud adecuado, model o recogido en el Anexo Externo SOLICITUD DE ACCESO A DATOS.

El interesado que solicite este derecho y que se identifique convenientemente obtendra de la organizacion la
debida respuesta mediante un documento informativo (modelo recogido en el Anexo Externo RESPUESTA
AL EJERCICIO DEL DERECHO de ACCESO).

Si la empresa trata una gran cantidad de datos relativos a interesado y gercita el derecho de acceso sin
especificar s se refiere atodos o a una parte de los datos, |a organizacion podra solicitarle, antes de facilitarle
la informacion, que el interesado especifique los datos o actividades del tratamiento a los que se refiere la
solicitud.

Si la respuesta a derecho de acceso se remitiera por correo, a solicitante del derecho se le remitira e
documento de respuesta mediante carta con acuse de recibo, burofax o cualquier otro medio que acredite €l
envioy larecepcion.

Si la respuesta es estimatoria, la informacion incluird los datos personales del interesado que son objeto de
tratamiento, los fines del tratamiento, las categorias de datos personales tratados asi como los destinatarios o
categorias de destinatarios a los que se comunican o0 seran comunicados los datos, ademas de cualquier
informacion disponible sobre el origen de los datos, €l plazo previsto de conservacion de los mismos o, de no
ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo, asi como el derecho a presentar una reclamacion
ante una autoridad de control. Asimismo, se indicaré a interesado la existencia del derecho a solicitar del
responsable la rectificacion o supresion de datos personales o lalimitacion del tratamiento de datos personales
relativos al interesado, o a oponerse a dicho tratamiento.

Derecho derectificacion

El derecho de rectificacion viene recogido en el articulo 16 del Reglamento (UE) 2016/679y en el art. 14 dela
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, por e que e interesado tendrd4 derecho a obtener sin dilacion indebida del responsable del
tratamiento la rectificacion de los datos personales inexactos que le conciernan. Teniendo en cuenta los fines
del tratamiento, € interesado tendra derecho a que se completen los datos personales que sean incompletos,
inclusive mediante una declaracion adicional.

El interesado debera indicar en su solicitud a qué datos se refiere y la correccion que haya que realizarse.
Debera acompafiar, cuando sea preciso, la documentacion justificativa de la inexactitud o carécter incompleto
de los datos personales objetos del tratamiento.

En el caso que los datos del interesado sean incompl etos o inexactos, |a organizacion garantiza la actualizacion
de los mismos sin dilacion indebida

El interesado puede solicitar el derecho de rectificacion de sus datos mediante el modelo de solicitud que se
acomparia en e Anexo Externo SOLICITUD DE RECTIFICACION DE DATOS.

Una vez rectificados los datos la organizacion informard a interesado sobre la rectificacion llevada a cabo
(Anexo Externo RESPUESTA AL EJERCICIO DE LOS DERECHOS).
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Derecho alalimitacion del tratamiento

El derecho alalimitacion del tratamiento viene regulado en €l art. 18 del Reglamento (UE) 2016/679 y € art.
16 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, y establecen el derecho a que los datos sean limitados a peticién del interesado

El interesado puede solicitar € derecho a la limitacion de sus datos mediante el modelo de solicitud que se
acompariaen el Anexo Externo SOLICITUD DE LIMITACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS.

La organizacion en respuesta puede proceder a la limitacion del tratamiento de los datos del interesado si
concurre alguna de las circunstancias siguientes:

ecuando €l interesado impugna su exactitud, se limita e tratamiento durante e plazo necesario para
verificar la exactitud de |os datos.

ecuando € tratamiento de los datos esilicito pero el interesado se opone ala supresion de sus datos

scuando los datos ya no son necesarios para las finalidades de la organizacion pero Si son necesarios para
el interesado (reclamaciones, €etc...)

scuando €l interesado se opone al tratamiento mientras se verifica s los intereses legitimos de la
organizacion prevalecen sobre los del interesado.

Para lalimitacion de los datos, la organizacion seguiréa alguno de los siguientes métodos:
strasladard temporal mente | os datos sel eccionados a otro sistema de tratamiento.
simpedira el acceso de usuarios alos datos personales sel eccionados.
eretirard temporalmente los datos publicados de un sitio internet.

sindicara claramente en e sistema (fichero automatizado) que |los datos que se pretenden tratar encuentra
limitado su tratamiento.

En los casos en los que la organizacion proceda a la limitacion del tratamiento, los datos del afectado sdlo
podran ser objeto de tratamiento:

epara su conservacion.

con el consentimiento del interesado.

eparalaformulacion, el gercicio o defensa de reclamaciones.
epara la proteccion de los derechos de la personafisica o juridica
epor razones de interés publico de la UE o Estados miembros.

Unavez limitados los datos se informara al interesado justificando su decision (Anexo Externo RESPUESTA
AL EJERCICIO DE LOS DERECHOS) asi como lalimitacién llevada a cabo.

Igualmente se informara cuando se levante la limitacion al tratamiento.
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Derecho de supresion / derecho al olvido

El art. 17 del Reglamento (UE) 2016/679 y € articulo 15 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales indican que € interesado tendra derecho a
obtener sin dilacién indebida del responsable del tratamiento la supresion de los datos personales que le
conciernan.

El interesado puede solicitar el derecho de supresion/derecho de olvido de sus datos mediante el modelo de
solicitud que se acomparia en el AnexoExterno SOLICITUD DE SUPRESION/DERECHO AL OLVIDO.

La organizacion procede a la supresion del tratamiento de los datos del interesado cuando concurra alguna de
las circunstancias siguientes:

*|os datos personal es ya no son necesarios en relacion con los fines para los que fueron recogidos.

¢l interesado retira el consentimiento en que se basa € tratamiento y no se base en otro fundamento
juridico

*el interesado se opone a tratamiento (derecho de oposicion).

*|os datos personal es se han tratado de formaiilicita.

*los datos personales se suprimen para e cumplimiento de una obligacion legal que se aplique al
responsable del tratamiento.

*|os datos personales se han obtenido en relacion con la oferta directa a nifios de servicios de sociedad de
lainformacion.

La organizacion no procede a aceptar las peticiones de supresion del interesado cuando €l tratamiento sea
necesario en |os siguientes supuestos:

sparagjercer e derecho alalibertad de expresion e informacion.

epara € cumplimiento de una obligacion legal que requiera €l tratamiento de datos impuesta por €l
Derecho de la UE o de los Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento o para €l
cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el gercicio de poderes publicos conferidos
al responsable.

spor razones de interés publico en el ambito de la salud publica.
con fines de archivo en interés publico, investigacion cientifica o historica o fines estadisticos.
sparalaformulacion, €l gercicio o la defensa de reclamaciones.

La organizacién informa sin dilacion del caracter estimatorio o desestimatorio del derecho solicitado por el
interesado, asi como la supresion llevada a cabo. Modelo Anexo Externo RESPUESTA AL EJERCICIO DE
LOS DERECHOS.

Derecho de oposicion
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El derecho de oposicion viene regulado en el art. 21 del Reglamento (UE) 2016/679 y en €l art.18 de laLey
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
Podemos decir que es e derecho del interesado a oponerse, en cualquier momento, por motivos legitimos y
fundados relacionados con su situacion particular, a que los datos personales que le conciernan sean objeto de
un tratamiento.

Para atender el derecho de oposicién de cualquier interesado CRISTINA PENO HERNAN facilita un modelo
de solicitud adecuado, modelo recogido en €l Anexo Externo SOLICITUD DE OPOSICION.

Cuando el interesado ejercite e derecho de oposicion, CRISTINA PENO HERNAN dejara de tratar dichos
datos personales, realizando un andlisis con € fin de considerar si prevalece o no el derecho del interesado
sobre los intereses |egitimos de la organizacién. Paratal fin se analizard pormenorizadamente la situacion, los
motivosy la documentacion aportada por € interesado.

Si existen motivos legitimos que justifiquen el tratamiento (por ejemplo para la formulacién, € gercicio o la
defensa de reclamaciones) se seguiran tratando los datos, aunque se atienda la solicitud del interesado,
pudiendo desestimarse.

La organizacién informa sin dilacion del caracter estimatorio o desestimatorio del derecho solicitado por el
interesado. Modelo Anexo Externo RESPUESTA AL EJERCICIO DE LOS DERECHOS.

Derecho de portabilidad

El art. 20 del Reglamento (UE) 2016/679 y € articulo 17 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, recogen que los usuarios tienen un nuevo
derecho, el derecho a la portabilidad. Este derecho complementa a derecho de acceso, ya que permite a los
interesados obtener os datos que se han proporcionado en un formato estructurado, de uso comin y de lectura
mecanica

El derecho a la portabilidad también implica que los datos personales del interesado podran transmitirse

directamente de una entidad o organizacion a otra, sin necesidad de ser entregados a propio interesado,
siempre que ello sea técnicamente posible.

El Reglamento abre asi la posibilidad no sdlo de obtener los datosy reutilizarlos, sino también de transmitirlos
a otro proveedor de servicios. Por tanto, €l interesado tendré la opcidn de solicitar sus datos o la transmision
de los mismos directamente de una entidad a otra.

La organizacion garantiza € gercicio del derecho a la portabilidad del interesado mediante un modelo de
solicitud adecuado, modelo recogido en el Anexo Externo SOLICITUD DE PORTABILIDAD.

Una vez solicitado el derecho, se remiten al interesado todos aquellos datos personales que le incumban y que
haya facilitado, slempre y cuando €l tratamiento esté basado en el consentimiento o sea necesario para la
gjecucion de un contrato y €l mismo se efectlie por medios automati zados.

Asimismo facilita que los interesados reciban los datos en un formato estructurado de uso comin y de lectura
mecanica e interoperable, siempre que la tecnologialo permita.

La organizacion no aplica el derecho a la portabilidad a los datos que € interesado haya facilitado sobre
terceras personas ni sobre |os datos que le hayan sido proporcionados a traves de terceros.
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Derecho a la desconexion digital

CRISTINA PENO HERNAN reconoce a todas las personas trabgjadoras que forman parte de esta
organizacion, independientemente de su contrato, puesto, modalidad: presencial, a distancia, teletrabajo, los
derechos digitales recogidos en € articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitalesy en laLey 10/2021, de 9 dejulio, de trabajo a distancia.

CRISTINA PENO HERNAN fomenta una cultura de desconexion digital encaminada a mitigar 1os efectos
negativos de la hiperconectividad (estar siempre conectados puede derivar en problemas de salud: estrés,
fatiga, dependencia.), a conseguir una mejor conciliacion entre la vida personal y profesional, a crear habitos
saludablesy afacilitar el gercicio de los derechos de nuestro personal.

CRISTINA PENO HERNAN ha elaborado un PROTOCOLO DE DESCONEXION DIGITAL, consensuado
con los trabajadores, y se articula através de | as siguientes pautas de actuacion:

*Con €l fin de garantizar el descanso de todo el personal no se realizaran llamadas ni se enviaran mails o
mensgjes instantaneos fuera de lajornada laboral ordinaria salvo casos de fuerza mayor o circunstancias
excepcional es debidamente justificadas.

*Si alguna persona quiere enviar un correo fuera del horario de trabajo es preferible que configure el
envio de correo diferido.

*Las personas trabajadoras de esta organizacion tienen derecho a no responder a ninguna comunicacion
una vez finalizada su jornada laboral ordinaria, independientemente del medio utilizado: correo,
mensagje, llamadatelefénica, etc...

*Para garantizar que las personas que disponen de dispositivos electronicos para trabajar (ordenadores,
tablets, teléfonos moviles, etc..) puedan gestionar mejor las cargas de trabajo se respetaran los descansos
entre jornadas de trabajo, descanso semanal, festivos, vacacionesy cualquier ausencia justificada

sDurante los descansos superiores a un dia, configurar 10s correos con mensgjes automaticos de
respuesta informando a remitente sobre la persona trabgjadora a la que se puede dirigir durante su
ausencia

L as reuniones, tanto presenciales como telematicas, serdn convocadas dentro de la jornada laboral
ordinaria. Si por razones justificadas e ineludibles debieran desarrollarse fuera de la jornada laboral
ordinaria, seran consideradas excepcionaes y, siempre que sea posible, seran convocadas con al menos
24 horas de antelacién, indicando hora de inicio y hora méaxima de finalizacion. En este supuesto se
procurara que las reuniones sean telematicas con € fin de evitar desplazamientos y optimizar € tiempo.

RELACIONES RESPONSABLE - ENCARGADO

Eleccién del encargado del tratamiento

El art. 28 del Reglamento (UE) 2016/679 manifiesta que 'el responsable del tratamiento elegiré Unicamente un
encargado que ofrezca garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, de
manera que el tratamiento sea conforme con los requisitos del presente Reglamento y garantice la proteccion
de los derechos del interesado'.
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El articulo 33 de laLey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (LOPDGDD) establece que tendra la consideracion de responsable del tratamiento y no
la de encargado quien en su propio nombre y sin que conste que actlia por cuenta de otro establezca relaciones
con los afectados aun cuando exista un contrato o acto juridico con el contenido fijado en el articulo 28.3 del
Reglamento (UE) 2016/679. Esta prevision no sera aplicable a los encargos de tratamiento efectuados en el
marco de lalegislacion de contratacion del sector publico.

Tendrd asimismo la consideracion de responsable del tratamiento quien figurando como encargado utilizase
los datos para sus propias finalidades.

A su vez, en @ considerando 81 se afiade que, en particular, €l responsable atendera a los conocimientos
especializados, fiabilidad y recursos del encargado de tratamiento, de cara a la aplicacion de las medidas
técnicas y organizativas que cumplan los requisitos del Reglamento.

CRISTINA PENO HERNAN garantiza una diligencia debida en la eleccion del encargado del tratamiento que
ofrezca garantias suficientes para que el tratamiento de los datos se realice conforme a Reglamento (UE)
2016/679, y proteja los derechos de | as personas af ectadas.

CRISTINA PENO HERNAN es responsable de los tratamientos de datos realizados por e encargado y no
pierde esta consideracion en ninguin caso.

Con todos y cada uno de los encargados de tratamiento elegidos CRISTINA PENO HERNAN suscribe un
contrato de confidencialidad vinculante regulando la relacién entre ambos y estableciendo un adecuado control
defirma.

Es posible que & acuerdo de confidencialidad entre responsable y encargado forme parte del contrato de
prestacion de servicios. En este caso se afiadird a contrato una clausula de proteccion de datos especifica que
recojael contenido del anexo citado en el parrafo anterior.

El contrato garantiza entre otros aspectos:

eque €l encargado del tratamiento no recurre a otro encargado del tratamiento sin la autorizacion previa
por escrito de la organizacion responsable de |os tratamientos de datos.

*que las personas autorizadas a tratar |os datos se han comprometido a respetar la confidencialidad de los
datos y que poseen laformacion necesaria en la materia.

eque €l encargado del tratamiento pondra a disposicion del responsable toda la documentacion necesaria
para demostrar el cumplimiento de las obligaciones y que contribuira a la realizacion de auditorias por
parte del responsable.

En e REGISTRO DE ENCARGADOS DE TRATAMIENTO (ver Anexo) se recogen todos los encargados
del tratamiento contratados por la organizacion.

Verificacion del cumplimiento de las obligaciones

En funcion al art. 28 apdo 3.h) del Reglamento (UE) 2016/679, CRISTINA PENO HERNAN requiere a cada
encargado del tratamiento para que a menos con una periodicidad anual demuestre que mantiene €
cumplimiento de las obligaciones contractuales, asi como las medidas de seguridad que garantizan la
proteccion de los datos.

Para ello se podrén realizar auditorias de revision sobre los encargados del tratamiento o en su lugar instar a
gue el encargado aporte las pruebas documental es necesarias.
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Tratamiento de datos por encargo

Cuando un responsable (un cliente habitualmente) solicite el tratamiento de datos por encargo, CRISTINA
PENO HERNAN actuara como encargado del tratamiento, ateniéndose a todas las obligaciones establecidas
por € art. 28 del Reglamento (UE) 2016/679.

En e Anexo Externo CLAUSULA CONTRACTUAL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS COMO
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se recoge e contenido contractual vinculante que debe estar suscrito
por ambas partes 0 en su defecto el acuerdo contractual que el responsable del tratamiento establezca.

MEDIDAS DE RESPONSABILIDAD ACTIVA

Analisisderiesgos. Registro de actividades de tratamiento.

El Reglamento (UE) 2016/679 no ofrece un repertorio de medidas de seguridad predefinidas. Lo que plantea
es gque las medidas de seguridad se establezcan en funcion al riesgo detectado y que puedan adaptarse en
funcion alos nuevos riesgos o a las circunstancias cambiantes de la organizacion.

Basicamente se trata de un enfoque proactivo en lo que respecta a la seguridad que exige no solo la existencia
de esas medidas en un papel sino a su aplicacion efectiva.

CRISTINA PENO HERNAN cumple con € citado enfoque proactivo en la seguridad del tratamiento de los
datos establ eciendo garantias de seguridad adecuadas que eviten, fundamental mente:

*El tratamiento no autorizado o ilicito de datos personales.
L a pérdida de los datos personales, la destruccién o €l dafio accidental.

Para determinar las medidas técnicas y organizativas se tiene en cuenta el estado de la técnica, |os costes de la
aplicacion, y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos que éstos
pueden generar sobre los derechosy libertades de | as personas fisicas.

El andlisis de los riesgos es el resultado de una reflexion sobre las implicaciones que los tratamientos de datos
de carécter personal tienen sobre |os interesados.

Para ello, se han definido la naturaleza y |os tipos de tratamiento que CRISTINA PENO HERNAN realiza, sus
caracteristicas, finalidades, modos de tratamiento, posibles destinatarios y control del personal con acceso a
los datos.

Del andlisis de riesgos efectuado se determina si para cada actividad de tratamiento llevada a cabo por la
organizacion, asi como cualquier cambio o nueva actividad que se vaya a realizar, se presentan riesgos para
los derechosy libertades fundamental es de las personas.

Los resultados del andlisis de riesgos se recogen en e INFORME DE ANALISIS DE RIESGOS
correspondiente, documento que evidencia tanto |os aspectos analizados como |os resultados obtenidos.

Si € resultado del andlisis de riesgos determina que €l riesgo es reducido no sera necesaria ninguna actuacion.
En caso que € andlisis de riesgos determine que existen riesgos elevados, se procede a adoptar las medidas
correctivas y preventivas necesarias con € fin de reducir los niveles de riesgo encontrados. Se realizara
evaluacion de impacto cuando |as medidas adoptadas no consigan reducir 10s riesgos.
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Todas actividades de tratamiento llevadas a cabo por la organizacion se recogen en e Anexo Externo
REGISTRO DE ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO de la presente politica. No sdlo se define el alcance de
cada actividad: definicion de categorias de datos, tipos de datos, operaciones, finalidades, licitudes, origenes
de los datos, destinatarios, ambito de actuacion de cada una, asi como la existencia de elaboracién o no de
perfiles, sino que se analizan los accesos, permisos, trabajadores implicados, tratamientos por encargo y los
soportes vinculados a cada actividad.

Cualquier variacion de las actividades o de su organizacion se actudiza en e REGISTRO DE
ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO gue evidencia e firme compromiso de la organizacién con la
protecciony el control de los datos personales.

Proteccion de datos desde e disefio y por defecto

En virtud del art. 25 del Reglamento (UE) 2016/679 y teniendo en cuenta la naturaleza, el ambito de
aplicacion, el contexto y la finalidad de los tratamientos indicados en el apartado anterior, la organizacion
tiene implantadas las medidas de seguridad, tanto técnicas como organizativas, que garantizan que los
tratamientos son realizados de forma segura.

Asimismo, la organizacion garantiza que el tratamiento de los datos se analiza con caracter previo y durante la
actividad de tratamiento, determinando el alcance del tratamiento, los datos minimos necesarios para atender
la finalidad prevista, la duracion del tratamiento, la conservacion de los datos y el control de acceso a los
Mismos.

Para cada actividad de tratamiento y con caracter previo a mismo, cumpliendo con la proteccion desde €l
disefio y por defecto, la organizacion analiza todos los aspectos implicados en la seguridad del tratamiento: los
riesgos para las libertades y los derechos de las personas en funcion a la naturaleza de los datos que se van a
solicitar, lafinalidad para la que se solicitan, € origen, €l tipo de tratamiento, los destinatarios, la posibilidad
de redlizar transferencias internacionales de los datos, la posibilidad de realizar estudios de perfiles y la
cantidad de datos que se esperan tratar.

En base a lo anterior se determinan los medios de tratamiento mas adecuados, siendo en cuaquier caso,
medios técnicos y organizativos que garanticen el cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679.

Durante las actividades de tratamiento la organi zacion adopta las medidas de control, técnicas y organizativas,
gue se describen en este manual tanto sobre los medios de tratamiento como sobre |as personas con acceso a
los datos tratados.

La organizaciéon garantiza que, por defecto, los datos no son accesibles a un nimero indeterminado de
personas fisicas, que solo son accesibles para las personas autorizadas (tanto encargados del tratamiento como
trabajadores de la organizacion), y através de medios controlados y supervisados de forma periddica.

En el siguiente apartado se recogen las medidas adoptadas, tanto de indole técnica como organizativa, parala
proteccion de los datos; soportes y modos de almacenamiento, control de accesos, copias de seguridad,
compromisos de confidencialidad, etc.

M edidas de seguridad técnicasy organizativas

El Reglamento (UE) 2016/679 indica que las medidas de seguridad deberan ser proporcionales y adecuadas al
riesgo detectado en cada actividad de tratamiento.

L as medidas técnicas y organizativas desarrolladas tienen en cuenta:
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*Los trabgjadores que tienen acceso a datos, estableciendo controles de acceso, determinando y
registrando las actividades de tratamiento que realizada cada uno, estableciendo un mecanismo de
formacién a trabajadores en materia de proteccién de datos que pueda concienciar y garantizar el
conocimiento de las responsabilidades, estableciendo un mecanismo de compromiso de confidencialidad
gue los trabajadores con acceso a datos se comprometen adoptar con su firma y determinando los
trabajadores que asumen ciertas funciones en materia de proteccion de datos, creando un sistema de
nombramientos aceptados.

»L_os soportes empleados para el amacenamiento y el tratamiento de los datos, estableciendo un control
de soportes, asi como las actividades de tratamiento vinculadas a cada uno, las medidas de seguridad de
acceso, copiado, borrado, cifrado, etc... y un sistemade control de entradasy salidas.

L a existencia de accesos remotos y servidores externos, ya sean publicos o privados, analizando las
caracteristicas de seguridad ofrecidos por los mismos y asegurando una proteccion eficaz.

*Asi como otras medidas de restriccion y de control de accesos a datos que se determinen en funcion a
los resultados de los andlisis de riesgos realizados.

Para garantizar la proteccion permanente de los datos se realiza un proceso de verificacion y evaluacion
periddica de la eficacia de las medidas adoptadas. El proceso de evaluacion periddica consiste en una revision
sistemética de las actividades de tratamiento llevadas a cabo o las que se pretendan iniciar, del persona que
cuenta con acceso alas mismas, control de los compromisos de confidencialidad, control de los destinatariosy
especialmente de los encargados de tratamiento, asi como cualesquiera otras indicadas en el informe del
analisis de riesgos que seredlice.

El procedimiento de control analiza todos los soportes, tanto electrénicos (ordenadores, dispositivos
electronicos inteligentes, servidores, etc..) como manuales (archivadores, carpetas, etc..) y determina los
riesgos en funcion alas actividades de tratamiento que contengan.

Asimismo, se han incluido medidas para asegurar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de cada uno de los soportes o sistemas de tratamiento, asi como medidas para asegurar la
capacidad de restaurar ladisponibilidad y el acceso alos datos personales de forma répida en caso de incidente
fisico o técnico.

Se atiende el compromiso de formar a todos los trabajadores que tienen acceso y/o tratan datos de caracter
personal. Una formacién en materia de proteccién de datos adecuada y revisable (en € registro de control se
incluye un apartado especifico paralaformacion de cada trabajador).

Todos los empleados de CRISTINA PENO HERNAN son responsables del cumplimiento de esta Politicay de
la normativainterna que la desarrolle o complemente. En particular, cada empleado deber&:

ecumplir, en el desempefio de su actividad en la empresa, con sus obligaciones de confidencialidad y
secreto con respecto a los datos personales alos que tengan acceso.

sutilizar los datos personales Unicamente para la finalidad para la que se recabaron y en el marco del
cumplimiento de sus responsabilidades laborales.

easistir alas formaciones relacionadas con la privacidad o |a proteccion de datos.

scooperar en la implantacion de las medidas y facilitar la informacion y documentacion que se les
solicite para acreditar e cumplimiento en materia de proteccion de datos personalesy privacidad.

scomunicar cualquier incumplimiento de la presente Politica poniéndose en contacto con su responsable
directo o funcional, o directamente con el DPD en €l caso de que laempresalo tenga.
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Violaciones de seguridad de datos de car acter personal. Brechas de seguridad.

CRISTINA PENO HERNAN ha tenido en cuenta |os riesgos que presenta el tratamiento como consecuencia
de su destruccion, pérdida o alteracién accidental o ilicita que son transmitidos, conservados o tratados, o la
comunicacion o acceso no autorizados a dichos datos para evaluar el nivel de seguridad aplicado.

Cuando se produzcan violaciones de seguridad como por gemplo, e robo o acceso indebido a los datos
personaes y en cumplimento de los articulos 33 y 34 del Reglamento (UE) 2016/679 de datos de carécter
personal, se seguira el procedimiento de registro de la violacion de seguridad detectada.

Parala gestion de la brecha o violacion de la seguridad de los datos, € responsable de seguridad (o €l delegado
de proteccion de datos en su caso) actuara llevando a cabo un procedimiento de andlisis y registro de la
situacion.

Para €l andlisis se tendréa en cuenta si la violacién de los datos af ectados supone un riesgo para los derechos y
libertades de |as personas que pueda provocar dafosy perjuicios fisicos, materiales o inmateriales o que pueda
suponer:

sproblemas de discriminacion
susurpacion de identidad o fraude
spérdidas financieras
edafio parala reputacion
spérdida de confidencialidad de datos sujetos al secreto profesional
sreversion no autorizada de la seudonimizacion o cualquier otro perjuicio econémico o social
significativo.
Asimismo se andliza si la violacion de los datos puede privar a los interesados de sus derechos y libertades o
lesimpide gercer el control sobre datos personales que revelen:
*el origen étnico o racial
*|las opiniones politicas.
elareligidn o creencias filosoficas
slamilitancia en sindicatos
«el tratamiento de datos genéticos
edatos relativos ala salud o datos sobre |a vida sexual
erelativos a las condenas e infracciones penales o medidas de seguridad conexas
Se analizan |os casos en |0s que se eval Uen aspectos personales.
*en particular el analisis o la prediccion de aspectos referidos a rendimiento en el trabajo
esituacion econdmica
edatos de salud

epreferencias o intereses personales

Documento actualizado con fecha: 2024-12-13 - Razén Social: CRISTINA PENO HERNAN 21



MANUAL PROTECCION DE DATOS

«fiabilidad o comportamiento, situacion o movimientos, con el fin de crear o utilizar perfiles personales.

Igualmente se analizan los casos en los que se traten datos personales de personas vulnerables, en particular
nifios.

Si en el andlisis anterior se llega a la conclusion que la brecha afecta o puede suponer un riesgo para las
personas fisicas, se notificara dicha violacion en el Registro de la Agencia Espafiola de proteccion de datos y
se notificaraa afectado.

Notificacion de violaciones de seguridad de los datos

En caso de que sea necesario notificar la brecha de seguridad, la notificacion se realizara antes de las 72 horas
siguientes aque el responsable tenga constancia de ella.

Se realizara por medios electrénicos a través de la sede electronica de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos en la direccion: https.//sedeagpd.gob.es aportando toda la informacién necesaria para el esclarecimiento
de los hechos que hubieran dado lugar alaincidencia. La notificacion incluye:

sLanaturaleza de laviolacion, categorias de datos y de interesados af ectados.
L as medidas impuestas por €l responsable pararesolver esa quiebra.

*Si procede, las medidas adoptadas para reducir los posibles efectos negativos sobre los interesados. La
notificacion alos afectados se realizara en el mismo plazo y forma que el descrito.

Evaluacion de impacto sobr e proteccion de datos

La evaluacion de impacto es un gercicio posterior a anaisis de los riesgos que un determinado tratamiento
puede requerir para garantizar el derecho ala proteccion de datos de los afectados. Consiste en una evaluacion
pormenorizada de los tratamientos que, como resultado del andlisis, requieran la adopcion de otras medidas
adicionales necesarias que eliminen o atenden en lo posible aguellos riesgos que se hayan tipificado como
intolerables.

La organizacién recaba el asesoramiento del delegado de proteccion de datos, en su caso, a redlizar la
evaluacion de impacto.

En tratamientos a gran escala de categorias especiales de datos, tratamientos de datos relativos a condenas e
infracciones penales, 10s que suponen una observacion sistematica a gran escala de una zona de publico o en
los tratamientos cuyo analisis de riesgos resulte intolerable, se realiza evaluaciéon de impacto. La evaluacion
incluird una descripcion sistematica de las operaciones de tratamiento previstas y de los fines del tratamiento,
asi como €l interés legitimo. Incluira la evaluacion de los riesgos para los derechos y libertades asi como las
medidas previstas para afrontar |0s riesgos, garantias y mecanismos para garantizar la proteccion de datos.

Todas las evaluaciones de impacto que la organizacion deba realizar quedaran debidamente documentadas.
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Delegado de proteccion de datos

La organizacion declara su compromiso con €l art. 34 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales designando un delegado de proteccién de
datos en caso de que esté obligada.

Asimismo, s tras € andlisis de las actividades de tratamiento se determina que la organizacién requiere el
nombramiento de un Delegado de Proteccion de Datos, 1o hara por requerimiento legal atendiendo a sus
cualidades de profesionales, conocimientos y competencias en la materia.

En su caso la organizacion mantendrd un delegado de proteccion de datos, identificado para los interesados y
notificado a la Autoridad competente en materia de proteccién de datos garantizando que el delegado de
proteccion de datos:

sparticipa de forma adecuada y en tiempo oportuno en todas las cuestiones relativas a la proteccion de
datos personales.

srespalda alaorganizacién en el desempefio de sus funciones.

«dispone de los recursos necesarios para el desempefio de sus funciones y para el mantenimiento de sus
conocimientos, €l acceso alos datos personalesy alas operaciones de tratamiento.

*no recibe ningunainstruccion en lo que respecta a desempefio de sus funciones.

*Nno se destituye ni se sanciona a delegado de proteccion de datos por desempefiar sus funciones.
srinde cuentas alaempresa al mas alto nivel jerarquico.

eatiende alos interesados y mantiene la confidencialidad en el desempefio de sus funciones.

Si el delegado de proteccion de datos desempefiase otras funciones dentro de la organizacion se garantiza que
lasituacion no da lugar a conflicto de intereses.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Para poder realizar transferencias internacionales de datos personales € art. 44 Reglamento (UE) 2016/679
impone sobre el responsable y €l encargado del tratamiento la obligacion de cumplir con las condiciones del
capitulo V. Podrarealizarse la transferencia cuando:

1. existan garantias para la proteccion de los datos de las personas fisicas en €l tercer pais destinatario de
los datos

2. se hayan elaborado y aprobado normas corporativas vinculantes (NCV)
3. afatadelo anterior, cuando pueda acogerse a una de las excepciones previstas.

Cuando la organizacion realice transferencias internacionales de datos o utilice servidores de internet para el
almacenamiento de datos de carécter personal, realizara un estudio de la situacion de dichos servidores, asi
como de sus proveedores, analizando si existen garantias para las personas cuyos datos se encuentran en dicha
situacion, concretamente Si:

sexiste un instrumento juridico vinculante y exigible entre las autoridades u organismos publicos de los
diferentes paises.

sexisten normas corporativas vinculantes (aprobadas por la autoridad de control/comisién) entre la
organizacion y las organizaciones destinatarias de |os datos.
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sexisten cléusulas tipo (aprobadas por la autoridad de control/comision) anexadas a contrato de
servicios.

sexiste un codigo de conducta (aprobado por la autoridad de control/comisién) junto con compromisos
vinculantes exigibles por €l tercer pais.

sexiste un mecanismo de certificacion.
se dispone del consentimiento explicito del interesado y se le hainformado de los posibles riesgos.

L os resultados quedaran debidamente documentados en €l registro de actividades de tratamiento.

RESPONSABILIDADES

CRISTINA PENO HERNAN es e responsable de velar por e cumplimiento adecuado de esta Politica'y por
integrar |as obligaciones de cumplimiento en materia de proteccion de datos personalesy privacidad dentro de
sus actividades diarias, |o que compete a toda la organizacion y, por lo tanto, a sus érganos de gobierno y a
todos sus empleados.

VERIFICACION PERIODICA DEL SISTEMA DE PROTECCION DE DATOS

Con €l fin de mantener un control constante de los sistemas de proteccion de datos adoptados por la
organizacion, con caracter periodico y cada vez que se realicen cambios en las actividades de tratamiento la
organizacion se compromete a realizar auditorias internas de verificacion periodicas, donde se analicen todos
los puntos de control relacionados con las actividades de tratamiento Ilevadas a cabo. Los resultados seran
documentados y puestos a disposicion de la autoridad de control y los interesados que asi 10 soliciten como
prueba de conformidad
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ANEXOS1

REGISTRO DE TRABAJADORES

TRABAJADOR/A: DOMINGUEZ DIAGO, DANIELA - AYUDANTE PELUQUERIA

Centro de trabajo:

CENTRO DE TRABAJO con direccion en CALLE MARIA DE PIMENTEL, 4 LOCAL 3, TALAVERA DE
LA REINA (45600), TOLEDO

Nombramiento asignado:

Fechaen laque seiniciael acceso alos datos:

05/07/2024

Formacion en proteccion de datos:

Sin formacion especificada en proteccion de datos

Soportes vinculados al trabajador:

Sin soportes asignados a este trabajador.
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